Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az A3 Acoustics Kft. (a tovabbiakban
Eladd), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe Vevd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiség nélkilli szervezet (a tovabbiakban: Vevl) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

1. Uzemeltetd Cég Adatai

Szolgaltatd neve: A3 Acoustics Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Aulich u. 3. IV/4.
Ugyintézés/panaszkezelés: 1054 Budapest, Aulich u. 3. II/2.
Cégjegyzékszam: 01-09-874210

Adodszam: 13806167-2-41

K6z6sségi addészam: HU13806167

Elérhet6sége: +36 20 4545 021, +36-1-302 1811

E-mail cim: info@a3acoustics.hu

2. Alapvet6 Rendelkezések

2.1. Az ASZF hatdlya kiterjed Eladé &ltal Magyarorszag terlletén nyujtott azon elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra, amelyek zajstop.hu weboldalon, illetve annak aloldalain (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: zajstop.hu WEBSHOP) keresztil torténik. Tovabba
kiterjed minden olyan kereskedelmi Uugyletre, amely Eladé és VevO kozott jelen szolgaltatas
igénybevételével jon létre.

2.2. A zajstop.hu WEBSHOP-ban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l 2001. évi CVIII (Elker.tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. Tovabba szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6
Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonoés
tekintettel a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”).

2.3. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ASZF-et barmikor részben, vagy egészében mddositsuk. A
modositas a kézzétételkor 1ép hatalyba.

2.4. Mindkét fél mindent elkdvet annak érdekében, hogy az esetleg felmerilo vitas kérdéseket
targyaldsok Utjan rendezzék. Amennyiben egy jogvita rendezése ebben a formaban nem lehetséges,
akkor Felek - értékhatartdl figgden - a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

3. Forgalmazott termékek és szolgaltatasok

A Webéaruhazban taldlhatd termékek a hangszigetelés és akusztikai javitasra vald termékek és azoknak
beépitésénél sziikséges kiegészitdi és 6sszefliggd szolgaltatasok.

A zajstop.hu WEBSHOP informaciés oldalain megismerhetd az aruhazon keresztiil forgalmazott
termékek Iényeges tulajdonsagai, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasok és leirasok.

Amennyiben tovabbi kérdés meriill fel a termékekkel kapcsolatban, azokat Eladé Ugyfélszolgalati
irodajaban lehet feltenni személyesen, telefonon, vagy e-mailben.

Az Ugyfélszolgalati iroda helye: 1054 Budapest, Aulich u. 3. II/2.

Nyitvatartasi id6: hétf6tél péntekig 9.00 - 17:00 6raig (kivéve munkaszilineti és Ginnepnapokon)

Telefon: +36 1 302 1811, +36 20 4545 021 E-mail: info@a3acoustics.hu

4. Varsarlas menete

4.1. A regisztracidt/vasarlast végzé Vevo koteles a valdsagnak megfeleld, sajat adatait megadni. Az
elektronikus szerz6dés semmisnek tekinthets, ha a Vevd a regisztracié vagy vasarlas soran a valésagnak
nem megfeleld adatokat szolgaltatta, vagy mas személyhez kéthet6 adatok adott meg.
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4.2. Veve altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelem,
vagy egyéb felmerulé probléma miatt Eladét nem terheli semminem( felel6sség. Szintén nem teheté
felel6ssé Eladd, ha Vevl elfelejti a jelszavat, vagy az Vevonek felrohaté okbdl a Vevé profilja az
illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valik.

4.3. A regisztralt vasarlok a felhasznaldi fidkjukba Bejelentkezés menipontra kattintva tudnak belépni,
regisztralt e-mail cimik és jelszavuk megadasaval. Elfelejtett jelszé esetén az Elfelejtett jelszo
menipont nyUjt segitséget. A regisztracié nem koteles a vasarlashoz.

4.4. zajstop.hu weboldalon ,,WEBSHOP" menipontra kattintva érhetd el a zajstop.hu webaruhaza. A
kivalasztott terméket a mennyiség megadédsa utdn a ,Kosarba” gomb megnyomaésaval indithaté a
rendelés. Kosarba helyezés utan a Vevd attekintheti a részletes kosarat és/vagy a pénztart. A kosar
tartalma a VevlO igénye szerint részben vagy egészben kitorolhetd. Varsarlas folyamat: 1-Kosar
tartalma, 2-Varsarloi adatok, 3-Ellen6rzés, 4-Vasarlas befejezés.

4.5. Rendelés leadasat koévetéen az Eladé megkezdi a rendelés feldolgozasat. Az Eladé Munkatarsai
minden esetben a megadott elérhetéségen megprdobalnak elérni a Vevot, hogy atbeszéljék a rendelés
feltételeit, illetve a szlikséges pontositast elvégezzék. Ezutan egy rendelés visszaigazold e-mailt kildenek
a Vevl részére. Amennyiben Vevd nem kap visszaigazoldst emailben a megrendelést kéveté 48 éran
belll, ennek tényét feltétlenll jeleznie kell telefonon +36 20 4545 021 vagy e-mailben
info@a3acoustic.hu

5. Arak és Megvasarolhaté Termékek

5.1. A zajstop.hu WEBSHOP-ban taldlhaté valamennyi termék mellett megtaldlhaté annak a
mindenkori netté és forgalmi addval névelt dra. Az &r nem tartalmazza az aru kiszallitdsdnak koltségét.
Webshopon feltlintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk.

5.2. Szallitasi dijak a kosar legterjedelmesebb és/vagy legnehezebb aru utan kerilnek kiszamitasra.

5.3. A zajstop.hu WEBSHOP-ban taldlhatd termékek aranak valtoztatési jogat Eladd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon tortén6é megjelenéssel egy idében Iép hatdlyba, igy az a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

5.4. Amennyiben a webshopan egy akcids ar keril feltoltésre a Szolgaltatd részletesen tajékoztatja a
Vev6t az akcié mértékérdl és idétartalmardl.

6. Aruatvétel / Szallitas / Fizetési lehetéségek

6.1. A Vevo valaszthat az alabbi atvételi lehet6ségek kozil:
- raktérban (2045 T6érokbalint, Duldcska u. 2.) tortén6 személyes atvétel
- szallitd partnerrel torténd hazhoz szallitas

6.2. Raktarban lév6 termékeknél a szallitdsi hatarid6: 3-5 munkanap. Pontos, adott 6rara torténd
kiszallitast sem Eladdnak, sem Szallitd partnernek nem all médjaban vallaini.

6.3. A széllitasi dijak bruttd arak, amelyek tartalmazzak az &ltaldnos forgalmi adot (AFA). A szallitds
koltsége kuilon feltiintetésre keril a szamlan. A megrendelés visszaigazolasban a kosarban 1év6 Osszes
termékre vonatkozé szallitasi koltségek tintetjlik fel.

6.4. Amennyiben Vevé a kiszallitas idopontjanak egyeztetését megel6zéen kiegésziti megrendelését, és
azt jelzi Eladé Ugyfélszolgalati irodajanal, akkor eldfordulhat, hogy a megrendelések &sszevonhatok.
Ezzel mind a kiszallitdsi, mind a fizetési feltételek megvaltozhatnak! A mar kiszallitasra egyeztetett
megrendelések esetében sem utdlagos Osszevondsra, sem a megrendelés visszavondsara nincs
lehetdség.

6.5. Vevl a raktarban atvett arut vagy kiszallitott arut atvételkor koteles tételesen ellenGrizni. Hidnyos
és/vagy hibas teljesités tényét VevO a sajat szallitdlevél példanyan koételez6 tételesen kozolni.
Amennyiben a kozlendd szamara nincs elég hely, kilén lapon is dokumentélhatja az altala kifogasolt
tényeket, amelyet a kiszallitdst végzé is koteles alairni, esetleges véleményével kiegésziteni. Ellenkezd
esetben Eladdnak a hidnyos teljesitésre vonatkozd reklamaciét nem all modjaban elfogadni.
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6.6. A Vevé valaszthat az alabbi fizetési lehet6ségek koriil:
- raktarban torténé személyes atvételkor dijbekéro elére utalas / bankkartya / készpénz
- hazhoz szallitas esetén dijbekéré elére utalas / bankkartya

7. Elallas joga, médja, kovetkezményei

7.1. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a Vevé indoklas nélkul elallhat a vasarlastdl a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belll. A Vev6é az eldllasi jogat a 45/2014. Kormanyrendelet 2. szamu
mellékletben taldlhatd nyilatkozat-mintaval, vagy erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Utjan teheti
meg. Az eldllast az Eladdénak akkor all mddjaban elfogadni, ha az erre vonatkozd nyilatkozatot a
megadott hataridén belll igazoltan megkapja.

7.2. Elallas esetén a Veve koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
8 napon belll az Elad6 részére visszakildeni. A visszajuttatds kozvetlen koltségei a Vevét terhelik.
Utanvéttel visszaktlildott csomagok atvételére nincs lehetéséglink. A Vevd eldllasi jogat a szerzddés
megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

7.3. A termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szilikséges haszndlatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért a Vevl felel. Nem felel az értékcsokkenésért, ha az
elallas részleteirdl szo6ld tajékoztatasi kotelezettségének (45/2014. Kormanyrendelet 11. § (1) bek. i)
pontja) az Eladé nem tett eleget.

7.4. Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karat a
VevoOvel szemben érvényesitse.

7.5. Elallas esetére Orizze meg az eredeti csomagolast és lehetGség szerint a terméket eredeti
csomagolasban kildje vissza résziinkre.

7.6. A Vevé altal megdfizetett 6sszeget csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a Vevé a termékeket
a fentiekben megadott hataridén belll visszaszolgaltatta; munkatdrsunk megvizsgalta, hidanytalannak és
sérilésmentesnek taldlta. Ebben az esetben a Vevl altal megfizetett Gsszeget (termékek vételarat)
haladéktalanul, de legkésGbb a visszaérkezéstdl szamitott 8 napon bellil visszatéritjlik.

7.7. Ha VevlO a termék kézhezvétele utan kivan visszalépni vasarlasi szandékatdl, azt a 2.2 pontban
emlitett kormanyrendelet alapjan 14 napon beliil, indoklas nélkil megteheti. Vevét az eldllds joga attél a
naptdl kezdve illeti meg, hogy az arut atvette. Ilyen esetben a terméket eredeti, sértetlen
csomagolasban kell, az elallas kozlésétél 8 napon belll, a szdmlaval egyltt visszajuttatnia Eladé cimére.
Eladd kizardlag sériilésmentes és hianytalan tartalmd termék visszaszallitdsa esetén koteles a termék
(szallitasi dij nélkuli) vételarat megtériteni. A termék Elad6 raktaraba torténd visszajuttatasardl Vevének
kell gondoskodnia.

8. Garancia, szavatossag

8.1. Az Eladé anyagszallitdsok esetén ingyenes potszallitasok révén teljesit garanciat. A hibakbdl ered6
valtoztatasi igények kizartak.

8.2. A nyilvanvald hibakat, illetve hidnyossagokat (kulonésen amennyiben azok a mennyiségre, méretre,
formara és szinre vonatkoznak) az atadaskor azonnal, mig az egyéb hibakat az észrevételt kdvetben
irasban és haladéktalanul kell jelenteni az Eladé szamara. A szavatossagi igények — szakszerl beépités
és rendeltetésszer( hasznalat esetén - az atadast kévetd 12 honapon belll érvényesithetdk.

8.3. Amennyiben a szdllitmany egy része hibas, Vevé nem jogosult a teljes szallitmanyt hibasnak
mindsiteni és az atvételt megtagadni.

8.4. Az Eladd hibas teljesitésbol adddd kartéritési kotelezettsége nem haladhatja meg a hibas termékek
vételdranak 5 szazalékat.

8.5. Az Eladé jogosult a kifogasolt hibakat egy erre szakosodott vizsgalati intézménnyel megvizsgaltatni.
Amennyiben ezen vizsgalat a kifogasolt hibat nem igazolja, igy a Vevé nem élhet szavatossagi jogaval,
és a vizsgalat koltségei ez esetben a Vevoit terhelik.



8.6. Amennyiben az Eladd a sajat személyzete révén segit a Vevd épitésvezetésének a szerelés vagy az
Uzembe helyezés folyaman, az Eladd csak azért felel6s, hogy a szakmailag megfeleld személyzetet
kivalasztja és szakmailag helyes tanacsadast végez. Az Eladd az épitésvezetés tekintetében csak
tanacsadast nyujt és nem vallal felelésséget a termékek beépitése soran keletkez6 karokért. Az ezt
meghaladé igények, kilondsen kartéritési igények kizartak, kivéve Eladd sulyos vétkessége esetén.

8.7. Nem tartozik jotallas ald, amennyiben a hibat a kovetkez6k okozzak:

8.7.1. szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést Eladd, vagy Eladé megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6
vissza);

8.7.2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

8.7.3. elemi kar, természeti csapas.

8.8. Az Eladd termékeire az Eladé altal pl.: termékinformacids, - vagy adatlapon k6zo6lt - klilénésen a
méret, - és alakeltérésekre vonatkozé - tlréshatarok megadasa megengedett. A Vevé altal a
termékinformacios, - és adatlapokon megnevezett egyéb értékek esetében iranyértékekrél van sz6. A
tulajdonsagok csak abban az esetben mindsiilnek biztositottnak, amennyiben azokat Eladd kifejezetten
megerdsiti, egyebekben az Eladé mintadarabjai csak tampontnak minéstlnek.

8.9. A termékek vizsgalatdra azok az Eladé a&ltal szokdsosan alkalmazott vizsgdlati mddszerek
érvényesek, amelyeknél alapvet6éen az eurdpai ipari normak (EN) alkalmazasara keril sor. A
tlizallbanyagok mindségbiztositdsa az Eladd altal az Uzemeiben folyamatosan végzett statisztikai
mindségellendrzés formajaban torténik. Az ezen fellli anyagvizsgalatokhoz kiilon irasbeli megallapodas
szilkséges, és az ezzel jar6 koltségeket a Vevs viseli. Az Elad6 altal elvégzett minden egyes
anyagvizsgalatrol a tanusitvany csak kilon megallapodas és koltségtérités ellenében keril Vevé részére
kiadasra. Az Eladd altal elvégzett mindségvizsgalat nem helyettesiti a VevO vizsgalati és kifogasolasi
kotelezettségét.

8.10. Az elGirt méretektdl vald eltérések az ajanlatban, illetve a termékinformacios- és adatlapon
feltlintetett tlirések szerint megengedettek.

8.11. Elad6 kizardlag azért a vallalt termékminGségért felel, mely az adatlapokon fizikai és kémiai
értékekkel meghatarozasra kerilt. Eladé nem vallal semmilyen szavatossagot a termékek tartdssagara,
amennyiben azok a szokasostdl eltérd, VevlOspecifikus eljarasok, illetve alkalmazasok keretében keriilnek
felhasznalasra. A Vevd ezért koteles a termékek felhasznalhatésagat sajat specialis folyamataiban és
alkalmazasi koralményei kozott kisérleti, - és tesztberendezések segitségével felllvizsgalni.

8.12. Eladé csak akkor vallal felelésséget a termékek Vevdspecifikus eljarasokban, illetve
alkalmazasokban torténé felhasznalhatésagaért, amennyiben az Eladot egy kiilon szolgaltatassal bizzak
meg, ami kifejezetten a VevdOspecifikus eljarasok és alkalmazasok szamara legalkalmasabb termékek
kivalasztasanak keretében megy végbe.

8.13. Minden egyéb miliszaki tulajdonsagra, valamint a t(izall6 anyagok tartdéssagara vonatkozd
id6garanciara az Eladé nem vallal szavatossagot.

9. FelelOsség
Ez Elad6 nem vallal felel6sséget a kévetkez6 esetekben:

9.1. Az internetes bongészéssel, illetve az internetes aruhaz Utjan torténé vasarlassal jaré esetleges
kockazatokkal, valamint az On szamitdgépének biztonsdgos hasznalataval és az azon tarolt adatok
védelmével kapcsoltban.

9.2. Azokért a hibakért, kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kozvetett karokért, melyeket az internetes
aruhazunkhoz valé csatlakozas soran hasznalt technikai (hardver, szoftver) és vagy kommunikacios
(internet) infrastruktura okozott, figgetlenul attél, hogy az a szerver vagy a kliens oldali Gzemszer(i vagy
rendkivili, nem Gzemszer(i mikédésbdl adodott.

9.3. Weboldalunkrdl -linkeken keresztiil- mas weboldalakra torténd atkattintds soran a személyes adatok
kezelésére vonatkozodan, illetve a kapcsolddo oldalakon kézzétett informacidk és adatok tekintetében.



9.4. A mindenkori informaciok nem ismeretébdl szarmazo hibakért, kellemetlenségekért, kézvetlen vagy
kozvetett karokért, mivel az internetes aruhazunkkal kapcsolatos mindennem(i informacié hozzaférhetd.

9.5. Szerkesztési vagy mas ok folytan téves vagy hidanyos adatok kézléséért, az adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrdk, grafikonok, grafikdk stb. maradéktalan pontossagaért, valamint azért, hogy
azok az On altal szdndékozott célra torténd felhaszndlasra alkalmasak.

9.6. A honlapon szereplé barmilyen informacid felhaszndldsa kapcsan esetlegesen Onnél keletkez6
barmilyen jellegl kézvetett vagy kdzvetlen karért, kiadasért, illetve koltségért, beleértve természetesen
az adatvesztéssel kapcsolatos karokat, valamint az elmaradt hasznot.

9.7. Olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis major), vagy egyéb az Eladd
érdekkorén kivalalld ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért az Eladé nem tehet6
felelGssé.

9.10. A zajstop.hu honlapjan megjelené adatokat és informaciokat toreksziink a leheté legnagyobb
gondossaggal, tobbszori ellen6rzés mellett 6sszeallitani, illetve kéz6lni, azonban a honlapunkon elérhet6
informacidk csak tdjékoztatdsul szolgdlnak. Bizonytalansdg esetén keresse fel az irodénkat/
bemutatétermiinket, ahol munkatarsunk készséggel all rendelkezésre.

9.11. Az Eladd fenntartja a jogot barmilyen informacié (a jelen tajékoztatd, a termékek, azok leirdsanak,
aranak stb.) mindenkori indokolas nélklli megvaltoztatasara.

10. Adatvédelem

10.1. Eladé felhivia Vev6 figyelmét arra a tényre, hogy a megrendelések teljesitése, a promociok
tovabbitasa, illetve Eladd és Vevd kozott Iétrejove szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében
az adatait tarolja. Eladé kotelezi magat, hogy az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
Torvénynek megfeleléen jar el.

10.2. Adatvédelmi Nyilatkozatunk tartalmazza az Adatkezelési elveinket.

10.3. Eladd bejelentkezett az Adatvédelmi Nyilvantartdsba. Az A3 Acoustics Kft. nyilvantartasi
azonositoja: NAIH-64549/2013.



